Fahrdienst Arno
Bihlstrasse 20b

8583 Sulgen
Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Zustandekommen, Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: «AGB») regeln die gegenseitigen
Rechte und Pflichten von Fahrdienst Arno, CH-8583 Sulgen (nachfolgend: «Fahrdienst Arno»)
einerseits und dem Kunden von Fahrdienst Arno (nachfolgend: «Kunde») anderseits. Ein
Vertragsverhéltnis Gber die Nutzung von Leistungen von Fahrdienst Arno kommt mit der Annahme
eines Transportauftrages durch Fahrdienst Arno zustande.

1.2  Erfolgt die Kundenbestellung Uber die Transportanfrage auf der Homepage von Fahrdienst Arno oder
in anderer elektronischer Weise, so gilt dieser bis zur Annahme bzw. Nichtannahme durch

1.3 Fahrdienst Arno als verbindlich.

1.4  Die vorliegenden AGB dienen als Vertragsgrundlage und gelten auch ohne ausdriicklichen Hinweis
fur alle Vertrage zwischen den Parteien. Allféllige Geschéftsbedingungen des Kunden gelten als
wegbedungen. Vereinbarungen, die von den vorliegenden AGB abweichen, einschliesslich dieser

1.5  Schriftformklausel, bediirfen der Schriftform.

1.6 Anderslautende Regelungen in Einzelvertrdgen zwischen den Parteien gehen diesen AGB vor.

2 Leistungsumfang und Leistungspflichten von Fahrdienst Arno

2.1 Fahrdienst Arno bietet Dienstleistungen im Bereich Personentransporte an und stellt ihre
Dienstleistungen im Rahmen des Vertrags mit dem Kunden und den betrieblich zur Verfligung
stehenden Ressourcen bereit.

2.2 Fahrdienst Arno ist berechtigt, die Dienste sowie die vorliegenden AGB anzupassen, soweit
Fahrdienst Arno dies aus technischen Griinden oder aufgrund der Marktentwicklung fir sinnvoll und
tunlich erachtet und dadurch die Interessen des Kunden — insbesondere die Angemessenheit von
Leistung und Gegenleistung — nicht unzumutbar beeintréachtigt werden. Mit der Mitteilung bzw.
Publikation der Anpassung der AGB werden diese fir den Kunden sofort wirksam, sofern dieser nicht
innerhalb von 7 Kalendertagen schriftlich Widerspruch erhebt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, die Vertrage mit Fahrdienst Arno innerhalb der vertraglichen Kiindigungsfrist zu kiindigen.

2.3 Fahrdienst Arno ist fir die permanente Verfligbarkeit ihrer Fahrzeuge besorgt. Zu Wartungszwecken
und bei unerwarteten Ausféllen kann Fahrdienst Arno jederzeit und

2.4 ohne Ankiindigung die Verfligbarkeit der Leistungen einschranken oder fiir unbestimmte Zeit ausser
Betrieb setzen.

2.5 Soweit Fahrdienst Arno kostenlose Leistungen erbringt, kénnen diese jederzeit und ohne
Voranklndigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch

2.6  ergibt sich daraus nicht.

2.7  Zur Vertragserfillung kann Fahrdienst Arno Drittanbieter hinzuziehen.

2.8 Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, welche Fahrdienst

Arno die Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen — insbesondere Streik,
Aussperrung, behoérdliche Anordnungen, die Sperre von Verbindungen— berechtigen Fahrdienst Arno,
die Leistungserbringung um die Dauer des Ereignisses, zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit, zu
verlangern. Dauern solche Ereignisse ununterbrochen langer als 3 Wochen, ist Fahrdienst Arno
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.
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3 Pflichten des Kunden

3.1 Der Kunde verpflichtet sich, die Fahrdienst Arno-Dienste sachgerecht zu nutzen. Er ist insbesondere
verpflichtet:

3.1.1  Fahrdienst Arno erforderliche Informationen tber vorhandene technische Einrichtungen zur
Nutzung von Fahrdienst Arno-Diensten mitzuteilen;

3.1.2 die Erfillung behérdlicher Auflagen sicherzustellen sowie fir die Erteilung behdérdlicher
Genehmigungen besorgt zu sein, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fir die Nutzung von
Fahrdienst Arno-Diensten erforderlich sein sollten;

3.1.3 die Fahrdienst Arno durch die Uberpriifung ihrer Infrastruktur entstandenen Aufwendungen zu
ersetzen, wenn und soweit sich nach der Priifung herausstellt, dass der Kunde die Schaden
vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht.

3.2 Bei Verstoss gegen Ziff. 3.1 und 3.2 und nach erfolgloser Abmahnung des Kunden ist Fahrdienst Arno
berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen.

4  Preise, Zahlungsbedingungen

4.1  Fahrdienst Arno ist nicht Mehrwertsteuer pflichtig. Alle vereinbarten Preise lauten auf Schweizer
Franken.

4.2 Liegt der Preis fir eine Dienstleistung unter CHF 100.00 ist die Begleichung spatestens am Ende des
Transportes bei der Fahrerin / dem Fahrer, gegen eine Quittung, in Bar fallig. Dienstleistungen mit
héherer Kostenfolge kdnnen ebenfalls in Bar beglichen werden, werden jedoch auch im Nachhinein in
Rechnung gestellt.

4.3 Jede schriftlich in Rechnung gestellte Dienstleistung wird um eine administrative Gebihr von CHF
10.00 erhéht.

4.4  Allféllige Einwénde gegen die Rechnung sind innerhalb der Zahlungsfrist vom Kunden schriftlich zu
erheben. Erfolgen innert Frist keine Einwénde, gilt die Rechnung als vom Kunden fur gut befunden.

4.5 Als Zahlungsfrist hat der Kunde 10 Tage ab Datum der Rechnungsstellung

5 Verzug

5.1  Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Fahrdienst Arno berechtigt, ihre Leistungen einzustellen oder
weitere Auftradge abzulehnen. Der Kunde hat in diesem Fall keinen Anspruch auf Leistungserfiillung
durch Fahrdienst Arno.

5.2  Bei Zahlungsverzug ist Fahrdienst Arno ausserdem berechtigt, Verzugszinsen in H6he von 8% zu
erheben.

5.3 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs behélt sich Fahrdienst Arno vor,
insbesondere fir Kosten, die Fahrdienst Arno durch Mahnungs- und Zwangsvollstreckungsverfahren
entstehen. Fir Mahnungen kann Nettrust Mahngebihren von mindestens CHF 20.00 pro Mahnung
erheben.

5.4 Im Weiteren ist Fahrdienst Arno berechtigt, den offenen Rechnungsbetrag zuztglich Mahngebilhren
und Verzugszinsen zum Zwecke des Inkassos an Dritte abzutreten oder zu verkaufen. Die Kosten fiir
die Abtretung von CHF 60.00 belastet Fahrdienst Arno dem Kunden bei

5.5 Ubergabe der Forderung an das Inkassobiiro.
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6 Haftungsausschluss und -beschrankung

6.1  Fahrdienst Arno gewahrt fir Ihre Dienstleistungen weder den ununterbrochenen stérungsfreien
Betrieb noch den stérungsfreien Betrieb zu einem bestimmten Zeitpunkt. Die Haftung fur
Betriebsunterbriiche, die insbesondere der Wartung oder der Einfihrung neuer Technologien dienen
ist hiermit wegbedungen.

6.2 Fahrdienst Arno haftet weder fir direkte oder indirekte noch mittelbare oder unmittelbare Schaden, die
sich aus dem Gebrauch oder durch Fehlleistungen der von Fahrdienst Arno erbrachten

6.3 Dienste ergeben.

6.4  Jede Haftung von Fahrdienst Arno und ihrer Erfillungsgehilfen fir leichte Fahrldssigkeit sind unter
Vorbehalt weitergehender zwingender gesetzlicher Haftungsbestimmungen ausdricklich
wegbedungen.

6.5 Fahrdienst Arno haftet nicht, wenn sie aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, an der
zeitgerechten oder sachgemaéssen Erfiillung der Verpflichtungen des Vertrags gehindert wird.

6.6  Haftungen bei Personenschaden welche Uber die der obligatorische Transportversicherung
hinausgehen, sind ausdricklich wegbedungen.

7  Datenschutzrechtliche Erklarung

7.1 Die von Fahrdienst Arno erfassten Daten werden nur zum Zweck der Vertragserfullung genutzt.
Sofern Drittunternehmen in die Erfiillung des Vertrags involviert sind, kann Fahrdienst Arno
Kundendaten an die Subunternehmen weitergeben.

8 Erfullungsort, Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Sonstiges

8.1  Erfullungsort ist CH-8583 Sulgen.

8.2  Ausschliesslicher Gerichtsstand fir allfallige Streitigkeiten aus oder aufgrund der vorliegenden AGB
bzw. des Kundenvertrags ist CH-8570 Weinfelden.

8.3  Sollten Bestimmungen der vorliegenden AGB nichtig oder rechtsunwirksam sein, gelten die Gibrigen
Bestimmungen weiter. In diesem Fall werden nichtige oder rechtsunwirksame Bestimmungen durch
rechtswirksame ersetzt durch welche, die in ihren wirtschaftlichen Auswirkungen jenen der
unwirksamen so nahe kommen wie rechtlich méglich.
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